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ZASADY BEZPIECZENSTWA W APARTAMENTACH ZAMKOWA15 W
KRAKOWIE w zwiazku z panujaca pandemig COVID-19

#BezpiecznyObiekt #Zamkowal5Bezpiecznie

Drodzy Goscie,

W trosce o bezpieczenstwo Panstwa oraz Panstwa rodzin podczas pobytu w naszym
obiekcie oraz z mysla naszym personelu, wprowadzilismy niezbedne zmiany. Dlatego tez
prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

PODSTAWOWE ZASADY

v W naszym obiekcie moga przebywac tylko goscie zameldowani oraz pracownicy,
dostawcy 1 kurierzy, przy zachowaniu warunkoéw bezpieczenstwa.
v Przy wejsciu do obiektu prosimy o dezynfekcje rgk za pomocg podajnika.

v Uprzejmie prosimy Gosci o regularne mycie rak oraz utrzymywanie higieny osobistej
wedhlug dostepnych w tazienkach instrukcji.
v Zachgcamy do utrzymywania bezpiecznej odlegltosci migdzy osobami, dlatego tez

wyznaczylismy strefy bezpiecznej odlegtosci.

v W przestrzeniach ogolnodostepnych na terenie obiektu dostepne sg podajniki ze
srodkami dezynfekujacymi.

v W przypadku pojawienia si¢ 0soby z objawami choroby (kaszel, goraczka pow. 38
st, dusznosci), nasz obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy jej zameldowania. Recepcja
posiada bezdotykowy termometr, ktorym moze zosta¢ zmierzona temperatura Goscia.

DOGODNA LOKALIZACJA

v Jestesmy kameralnym obiektem, ktory znajduje si¢ w spokojnej czgsci Krakowa.
Zapewnia nam to mniejszy ruch turystyczny (i nie tylko) wokot obiektu. Posiadamy zaledwie
10 apartamentow, przez co mamy mozliwo$¢ zminimalizowania kontaktoéw z innymi Go$¢émi.
v Przy obiekcie znajduja si¢ Bulwary Wislane, gdzie bez obaw mozna wyjs¢ na spacer.



v Jestesmy zaledwie 1,5 km od Starego Miasta, mozna wig¢c dostaé si¢ tam piechotg - nie
korzystajac z komunikacji miejskiej.

WPROWADZONE TECHNOLOGIE

v Kazdy pokdj jest dezynfekowany za pomoca ozonatorow

Jest to najskuteczniejsza i ekologiczna metoda dezynfekcji znaczaco zmniejszajaca ryzyko
zakazenia wirusami. Najnowsze badania potwierdzily skuteczno$¢ ozonowania w pozbywaniu
si¢ wirusa COVID-19.*

*Badania przeprowadzone przez Institute of Virology w Hubei (Chiny)

NASZA RECEPCJA

v Przy Recepcji moze znajdowac si¢ maksymalnie tylko jedna osoba. Zalecamy jak
najkrotsze przebywanie przy recepcji, a wszelkie sugestie prosimy zglaszac
telefonicznie lub mailowo

v Rekomendujemy samodzielne zameldowanie i wymeldowanie — z uzyciem kodow.

Tylko w wyjatkowych sytuacjach mozliwy jest odbior kluczy od pracownika recepcji

— po wczesniejszym umowieniu si¢

Recepcjonisci obstuguja Gosci w jednorazowych regkawiczkach oraz maseczkach

Lada recepcyjna dezynfekowana jest po odejsciu kazdego Goscia

Przy stanowisku recepcyjnym dostepny jest ptyn do dezynfekcji rak

Zachg¢camy naszych Gos$ci do wypehienia karty meldunkowej w apartamencie

Preferujemy rozliczenia bezgotowkowe

Terminale ptatnicze dezynfekowane sa po kazdym uzyciu

Pracownik Recepcji dezynfekuje cale swoje stanowisko pracy tak czesto jak to

mozliwe

v Zapewniamy mozliwos¢ zakupu maseczek ochronnych w Recepcji
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NASZE APARTAMENTY

v Po kazdym pobycie apartament jest zamknigty na minimum dobe. Wszystkie
apartamenty sa regularnie wietrzone — minimum godzing 1 s3 poddawane dezynfekcji
technika ozonowania

v Czynnosci sprzatajace s3 wykonywane pod nieobecnosci Goscia w pokoju

v Posiadamy rygorystyczne procedury sprzatania i odkazania pokoi hotelowych
specjalnymi srodkami do dezynfekcji.

v Aby ograniczy¢ kontakt bezposredni migdzy pracownikami i Gos¢mi — pokoje
podczas pobytu sg sprzatane wylgcznie na zyczenie Gosci i za dodatkowg optatg 30 zt,
po zgloszeniu takiej checi w Recepcji droga telefoniczng lub mailowa

v Pokoje sg sprzatane wedtug zalecen Ministerstwa Rozwoju w konsultacji z GIS

v Doba hotelowa obowigzuje w godzinach 14.00 w dniu przyjazdu do 11.00 w dniu
wyjazdu

v' Pracownicy dziatu housekeepingu podczas sprzatania wyposazeni sg w rekawiczki
jednorazowe oraz maseczki ochronne na twarz

v W kazdej fazience znajda Panstwo mydto antybakteryjne



v
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WprowadziliSmy zasade $wiadomego rozmieszczania Gosci w strukturze obiektu, co
oznacza, ze minimalizujemy ilo$¢ Gosci przebywajacych w pokojach na danym
pictrze i korytarzu zgodnie z zaleceniami wskazanymi przez Ministerstwo Rozwoju
Korzystamy z ushug profesjonalnej pralni, dlatego reczniki i pokojowa posciel sa
prane w odpowiedniej temperaturze z zachowaniem regutl sanitarnych

PRZESTRZEN WSPOLNA

v
v

Wszystkie klamki i por¢cze sa dezynfekowane tak czesto, jak bedzie to mozliwe
Wszystkie przestrzenie sprzatane sg przez personel w rekawiczkach jednorazowych
oraz maseczkach ochronnych

WyznaczyliSmy jeden apartament, ktéry bedzie pomieszczeniem do izolacji, w
przypadku pojawienia si¢ u kogo$ jakichkolwiek objawow chorobowych
Przestronne korytarze minimalizujg ryzyko bliskiego spotkania z innymi osobami
Sala telewizyjna, sala bilardowa oraz kacik malucha sg zamkni¢te do odwotania.

NASZ PERSONEL

v
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Personel pracuje z zachowaniem odpowiedniej odleglosci podczas wykonywania
czynnosci (1,5 metra miedzy osobami)

W pomieszczeniach pracowniczych wspolnych obowigzuje ograniczenie ilo$ci
przebywajacych tam oséb

Po przyjsciu do pracy, kazda osoba z personelu dezynfekuje rece 1 zaktada maseczke
Nasz personel przeszkolony jest z zakresu pierwszej pomocy.

Znamy potrzebne numery kontaktowe niezbedne do uzycia w przypadku pojawienia
si¢ u kogo$ objawdw chorobowych.

Zapraszamy serdecznie do pobytu w naszych Apartamentach. Doktadamy wszelkich staran,
aby panujgca epidemia oraz wprowadzone zasady bezpieczenstwa nie wptynely na komfort
Panistwa pobytu.

Wierzymy, ze wdrozone $rodku bezpieczenstwa zminimalizuja szanse pojawienia si¢

jakiekolwiek zagrozenia. Chcemy, aby Panstwa odwiedziny w naszym obiekcie byly takie jak
dawniej: przyjemne, a przede wszystkim bezpieczne. Dlatego tez prosimy o przestrzeganie
niezbednych procedur. Na naszej stronie www.zamkowal5.com mozna przejrze¢ wszystkie
dostepne oferty 1 dokona¢ rezerwacji. Wszystkie dostgpne tam pakiety sa na biezaco
aktualizowane.

Do zobaczenia w Krakowie!


http://www.zamkowa15.com/

Kontakt i rezerwacja

Jesli potrzebujg Panstwo pomocy, lub maja jakiekolwiek pytania do nas odnosnie rezerwacji
czy $rodkoéw ostroznosci — lub inne, prosimy o kontakt pod numerem telefonu: +48
513675626 lub mailowo pod adresem: biuro@zamkowal5.pl

Obie formy kontaktu sg dostgpne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Na naszej stronie www.zamkowal5.com dostepne sg wszystkie oferty, mozna rowniez
wyslta¢ zapytanie rezerwacyjne poprzez formularz.

Dodatkowo, w tym trudnym czasie, chcemy da¢ Panstwu mozliwos¢ bezpiecznych
rezerwacji: w przypadku jakichkolwiek probleméw zdrowotnych - wymienimy zaliczke na
voucher do wykorzystania w pdzniejszym terminie (6 miesiecy). Na ten moment, oferta
wazna jest na pobyty zarezerwowane do konca lipca.

Przydatne informacje

Polecamy $ledzi¢ informacje na stronie gov.pl w celu uniknigcia nieprawdziwych informacji.
Jesli obserwujesz u siebie niepokojace objawy (takie jak wysoka goraczka, kaszel i
dusznosci), to skontaktuj sie z infolinig NFZ 800 190 590, lub skorzystaj z wyszukiwarki
szpitala zakaznego lub placéwki GIS https://gis.gov.pl/mapa/
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